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Le systéme de distribution automatique d’appels (DAA)
permet & un groupe de préposés de traiter un important
nombre d'appels, en acheminant chaque appel au préposé
qui a été libre le plus longtemps. Si tous les préposés d'un
groupe de réponse sont occupés lors de la réception des
appels, ceux-ci sont mis en file d'attente et dés qu'un
préposé est libre, il répond aux appels dans l'ordre ou ils
sont regus.

Le présent guide d'utilisateur a pour but de vous faire
connaitre les fonctions du poste M5212, que Northern
Telecom a congu spécialement pour les systémes DAA. Ce
guide renferme trois sections :

» |esfonctions de surveillant DAA
* les fonctions de préposé DAA

* lesfonctions non-DAA

Voici quelques termes qui vous sont peut-étre inconnus.

Terme Equivalent

Numéro d'appel NAS, numéro de poste
secondaire

Numéro d'appel NA, touche de ligne

Libérer Raccrocher, déconnecter

Nota : Ce document est basé sur la version 32 du BCS.
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Afficheur a cristaux liquides
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Grille de >
haut-parleur
T e Y
Combing Touche de fonction (9)
Touche de fonction {11) Touche de fanction (B)
Touche de fonction (10) Touche de fonction (7)

Touche de fonction (6)

1 = ' L2abq I 3 dall B Touche de fonction {5)

Touche de fonction (4)

Numéro d’appel et
protége-étiquette. — [ PR : L4o"] |5 %] [e™]

— I—ml FS'N;)'-I . Touche de fonction (3}
M it "_—l IO_] rrl Touche de fonction (2)
EOENED)

Commande de \folume—I Indicateurs 4 Touches de fonction
a cristaux liquides

Nota : Les touches de fonction peuvent servir & ['utilisation de fonctions de postes DAA ou de postes d'affaires
ordinaires. Les chiffres figurent uniquement aux fins d'essais et d'illustrations. La touche App arr doit étre dotée d'un
cabachon de couleur verte. Le poste n'est pas & I'échelle.




Votre poste DAA M5212

Le poste téléphonique M5212 a été spécialement congu pour
les utilisateurs du systéme de distribution automatique
d'appels (DAA). Voici ses principales caractéristiques :

o onze touches programmables
« possibilité d'utiliser un microcasque ainsi qu'un combiné

e réglage indépendant des volumes du microcasque et du
combiné

« compatibilité avec deux types de microcasque (acces
distincts pour le casque & microphone au charbon et
celui & microphone a électret)

e composition combiné raccroché

e écoute mains libres lorsqu’un appel est en garde
(casque débranché).

En plus des fonctions spécialement congues pour les
préposés DAA, le M5212 offre un éventail de fonctions
standard d'affaires complet tel le transfert d'appel, la
conférence téléphonique, la composition abrégée et la
composition automatique.

L’afficheur principal
Le M5212 est doté d'un afficheur & cristaux liquides de deux
lignes de 24 caractéres qui permet d'afficher des
renseignements sur les appels de départ et d'arrivée ou sur
I'utilisation des fonctions. L'afficheur peut indiquer le nombre
d'appels en attente d’'une réponse ou les chiffres du numéro
d'appel de départ.

Vous pouvez faire basculer I'afficheur afin de mieux lire
I'information affichée.



Sortie du cordon de poste lorsque
le poste n'a pas de module

complémentaire
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Acces de sortie du cordon
de raccordement, le cas

échéant, a un module

complémentaire
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— Patte en caoutchouc

Sortie de

rechange
du cordon
du micro-
casque

Sortie du
cordon de
combiné

Connecteurs
Teladapt

Accés pour
microcasque
a microphone

a électret
L Accés pour microcasque

Nota : Positions des vis de soutien : @ a microphone a charbon
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